Группа IV
	Название компании
	СК «Украинская страховая группа»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	52сек, 1сек
	3

	
	Компания
	9сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	2

	
	Компания
	+ Александр
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	нет
	

	Количество переключений между специалистами
	3
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	+/+/+
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	 +++, подробно, терпеливо, предложили варианты, прислали для изучения договор
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	8мин 44 сек
	3


	Название компании
	СК «Кредо-Классик»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	42сек
	3

	
	Компания
	10сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Алена
	2

	
	Компания
	- Татьяна
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	2
	

	Попросили оставить свой номер
	да, перезвонили сразу же
	

	Дали дополнительный номер телефона
	нет
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/- (назв. компании говорит автомат в начале звонка)
	3

	
	Компания
	+/+/+
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+, быстрый подсчет
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	9мин 38сек (последние 3мин сами рассказали несколько важных моментов)
	3


	Название компании
	СК «Украинская Пожарно-Страховая Компания»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	-
	1

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	5сек
	3

	
	Компания
	10сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	1

	
	Компания
	-
	

	4. Доступность информации:
	 
	2

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	2
	

	Попросили оставить свой номер
	да, перезвонили вовремя
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	-/-/+
	2

	
	Компания
	+/+/- (компанию назвали на инфолинии)
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	на вопросы отвечал, консультируясь с сотрудником
	2

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	6мин 45сек разговоры, 5 мин ожидание (11мин 45 сек)
	2


	Название компании
	СК «АРМА»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	3сек
	3

	
	Компания
	3сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	1

	
	Компания
	- (Людмила)
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	2

	
	Компания
	+/+/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ подробно, охотно
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	10мин
	3


	Название компании
	СК «ВУСО»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	1 мин
	2

	
	Компания
	до 10сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Юлия (0800), по прямому номеру только название компании
	2

	
	Компания
	+ Дмитрий (специалист)
	

	4. Доступность информации:
	 
	1

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	5
	

	Попросили оставить свой номер
	Да, перезвоним через 25 мин. Перезвонили еще на 25 мин позже
	

	Дали дополнительный номер телефона
	272-19-50
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	норм/норм/+
	2

	
	Компания
	+/+/+
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	подробно, с вариантами, но посчитали на сумму компании (110тыс). Тарифы в процентах вытягивала, норовили все предоставить в гривне, поэтому для таблицы еще долго пересчитывала.
	2 

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	разговоры заняли 17мин 20сек. Вечером 10минут дозванивалась + утром 1 час на получение информации
	 1


	Название компании
	СК «Провидна»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	10сек
	3

	
	Компания
	50сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Андрей
	3

	
	Компания
	+ Ирина
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	да
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	+/+/+
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	подробно, обстоятельно, просчитали массу вариантов по франшизам, по вариантам рассрочки
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	15мин 30сек
	2


