Группа III
	Название компании
	СК «Универсальная»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	30сек (со второго звонка, всего 1мин 30сек)
	2

	
	Компания
	10сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Василий
	2

	
	Компания
	-
	

	4. Доступность информации:
	 
	1

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	4
	

	Попросили оставить свой номер
	да, перезвонили 
	

	Дали дополнительный номер телефона
	да 280-48-92,97
	

	Количество переключений между специалистами
	-
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/-
	2

	
	Компания
	+/+/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+ четко, доступно, удобно для восприятия - называют и тариф и сумму, отвечают без промедлений
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	15мин на разговоры + время ожидания между звонками
	1


	Название компании
	СК «Брокбизнес»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	0сек
	3

	
	Компания
	20сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Татьяна
	2

	
	Компания
	- Филипп
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	нет
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	+/+/-
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	Лаконично, но по сути, попутно еще и прояснив пару дополнительных вопросов по собственной инициативе
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	6мин 30сек
	3+


	Название компании
	СК «PZU Украина»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	1мин 10сек
	2

	
	Компания
	4сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	1

	
	Компания
	- (Олег)
	

	4. Доступность информации:
	 
	2

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	2
	

	Попросили оставить свой номер
	Да
	

	Дали дополнительный номер телефона
	Да 482-36-36
	

	Количество переключений между специалистами
	 
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	+/норм/+ 
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	все выяснил, предложил наиболее дешевый вариант
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	16мин 40сек
	2


	Название компании
	СК «АСКА»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	1мин 15сек
	2

	
	Компания
	3сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Надежда
	2

	
	Компания
	- (Аня)
	

	4. Доступность информации:
	 
	2

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	2
	

	Попросили оставить свой номер
	нет
	

	Дали дополнительный номер телефона
	282-99-30/31
	

	Количество переключений между специалистами
	-
	

	5. Культура общения (приветливость, тон общения, назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+ 
	3

	
	Компания
	++/++/+ приветливо, доброжелательно, с участием и готовностью помочь, очень подробно
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	+
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	16мин
	2


	Название компании
	УСК «Княжа Вієнна Іншуранс Груп» 

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	10 сек
	2

	
	Компания
	1мин 40 сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	-
	1

	
	Компания
	-
	

	4. Доступность информации:
	 
	1

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	3 (1 - перезвоните позже, 2 - не соединили с отделом)
	

	Попросили оставить свой номер
	-
	

	Дали дополнительный номер телефона
	-
	

	Количество переключений между специалистами
	1 в каждом звонке
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	+/+/-  (переключают с инфолинии)
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	посчитали, предоставили подробную информацию
	3

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	12 минут разговоров + около получаса между звонками
	1


	Название компании
	СК «ТАС»

	 
	Данные
	Баллы

	1. Наличие номера инфолинии (0800…)
	+
	3

	2. Время ожидания соединения с оператором
	Инфолиния
	50сек
	3

	
	Компания
	20сек
	

	3. Представился ли оператор сам +/-
	Инфолиния
	+ Олеся
	3

	
	Компания
	+ Настя
	

	4. Доступность информации:
	 
	3

	Получили информацию в ходе одного/двух/больше звонков
	1
	

	Попросили оставить свой номер
	нет
	

	Дали дополнительный номер телефона
	нет
	

	Количество переключений между специалистами
	1
	

	5. Культура общения (приветливость/тон общения/назвал ли название компании)
	Инфолиния
	+/+/+
	3

	
	Компания
	+/+/+
	

	6. Компетентность специалиста (ов)
	++ доброжелательно, располагающе, без заминок, быстро ориентируются в тарифах, подробно объясняют
	3 

	7. Общее затраченное время на получение необходимой информации (мин)
	9мин 30сек
	3


